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Snart kommer boomen for ISDN

Alla som har upplevt ett teknikskifte vet att det tar tid
innan en aldrig s mogen teknik hittar en mogen mark-
nad. Men idag upplever vi borjan av det verkligt breda genom-
brottet for telekommunikation via ISDN (betr. innebérd, se sid
6). Och med det foljer nya arbetssitt och organisationsformer.

Nista ar riknar man i Europa med att antalet vanliga analoga
teleanslutningar viinder nerét, till férméan for digital telefoni. Och
i Sverige raknar Telia med att ha 100.000 ISDN-abonnenter
samma ar, siger Anders Kyring, som ir aftirschef for multi-
media/ISDN pa Telia.

Att det har tagit tid beror frimst pj att det tidigare inte fanns
tillrdckligt ménga intressanta tillimpningar f6r ISDN och dérfér
heller inte tillrdckligt stor kundnytta. Nu vixer antalet tillAmp-
ningar snabbt och idag dr det marknaden som trycker p4 och
driver utvecklingen.

D ET HAR pratats linge om framtidens telekommunikation.

Snart et maste fér ménga
En annan faktor
som i praktiken
g0or att ISDN blir
mer tillgdngligt
pd bredden ir att
landets storatele-
operator Telianu
satsar hart pd
ISDN och multi-
media. Bland an-
nat genom att ga
ut med firdiga
paketlosningar
for distansarbete,
Internet, video-
konferenser,
bildtelefoni osv.

Snart ndr
marknaden en
viss “kritisk
massa” i

och innhéll 6ver 300 bilder. Med hjilp av ISDN kunde man
mycket snabbt skicka bilder och textoriginal fram och tillbaka
via telenitet. Alternativet hade varit ett antal kostsamma kurirer.
Framfor allt kapade reklambyrn produktionstiden med en hel
vecka.

Det blir ocks allt vanligare att skicka firdiga annonser till
tidningar pé det hir sittet,

Tar bort flaskhais i distansarbete

Nya arbetssitt kriver digital 6verforing med hog kapacitet. Och
omviint skapar telekommunikation med hijg sverforingskapacitet
en plattform for nya arbetssitt. Och i forlangningen dven nya
organisationsformer.

Distansarbete &r ett bra exempel. Detta har i princip varit
mdjligt dven tidigare. Men med ISDN tillfér man i praktiken
avgorande kvalitetshdjningar pa distansarbete, ddr det tidigare
fanns bromsande flaskhalsar. Det blir snabbare, mer praktiskt
anvéndbart och héller hogre kvalitet. Det &r detta som gor att det
nu verkligen blir bide
ekonomiskt intressant
och bekviamt att sam-
arbeta oberoende av
geografiska avstand.

Idag dyker det upp
heltnyaforetagsformer
som bygger pa effektiv
telekommunikation,
exempelvis telebanker.
Och framsynta foretag
skapar kostnads-
effektiva, flexiblakon-
tor med arbetsmoduler
och sjilvklara mojlig-
heter att dven arbeta
fran hemmet. Det finns
idag fardiga paket-
Iosningar for distans-
arbete. Tva sadana pa-
ket lanseras snart av

anvindarledet,
da exploderar
den. ISDN ir da
plotsligt inte bara ett verktyg for foretag och organisationer i
frontlinjen, utan snarare en nddviindighet for alla aktérer inom
ett stort antal verksamhetsomriden, menar Anders Kyring .

Reklambyra kortade produktionstid med envecka
Den grafiska branschen ir ett av de omriden dir man, kommit
langt. Hiir handlar det om att 6verfora stora dokument, inte minst
bilder. Ett konkret exempel #r senaste julkatalogen for NK i
Stockholm, som producerades av reklambyrén Hall & Cederquist.
Katalogen, som trycktes i Milano, togs fram under stor tidspress

Fortsétter pa sidan 8

Nu bérjar ISDN 14 sitt verkligt breda gerombrott och snart &r det en
ndavandighet fér manga, sdger Anders Kyring pd Telia.

Telia.

Internationella afférer, utbildning och Internet
Aven telefon- och videokonferenser via ISDN kommer snart att
vara nfgot alldeles sjalvklart fér ménga. Och flerpartskonferenser
med bild borjar nu ocksi ta fart.

Idag mirker vi sirskilt stort intresse for ISDN pa svenska
foretag med stort kommunikationsbehov till Europa, USA och
Japan, siger Anders Kyring.

Men det beh&ver inte handla om stora geografiska avstind
for att det hir arbetssittet ska vara intressant. Detta ir inte
avgorande for att kunna rikna hem en sidan investering.

Riksforeningen for Flektronisk Knunskanciaverfirina
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Riksforeningen  fér  Elektronisk
Kunskapsoverféring (REK) &r en
sammanslutning av organisationer,
féretag, laGroanstalter, myndighe-
ter,kommuner m.fl. Det nuvarande
medlemsantalet &r nu drygt 100.
Tidningen diREKt ndr ungefdr 600
infressenter.

Foreningens syfte ar att
- frbmja elektronisk bild&verforing
och annan teknisk kunskaps-
overforing
-vara ett forum for erfarenhets-
utbyte mellan medlemmarna
-verka for standardisering av teknik
och for sankta kostnader
-stfrdva mot samordning och sam-
utnyftjonde av resurser
- stimulera till pilotprojekt kring
tekniska och organisatoriska |&s-
ningar av problem om samver-
kan pd& distans
-férmedlardd och hjdlp tillenskilda
medlemmar, savitt mojligt.

Medlemstidningen diREKt &r ett or-
gan fér REKs medlemmar och an-
draintressenter for attinhdmta och
sprida information.

Ansvarig utgivare for diREKT &r REKs
kanslichef Ragnar Forss, som éven
tar emot synpunkter, artiklar och
forfrGgningar om annonser.

Elmiaviigen, 554 54 JONKOPING
Tel 036 - 19 01 70, Fax 036 - 71 49 84

Denna tidning ar utformad av Adam

Yttermyr, ;
Tidningen trycks avTabergs Tryckerier,
JOnkdping.
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ED DETTA nummer tar vi ett nytt steg for vdra med-

Har kommer nr 5 av diREK{.
lemmar och lidsare - diREKt kommer en tid framéver

M att ha formen av temanummer.

Vi startar med ISDN (Integrated Services Digital
NetWork), en digital teknik, som tillater oss att pa teleniitet
kommunicera text, bild, ljud och video. Distansarbetsplatsen och
distansarbetet (for utbildning, administration, ledning, industriell
konstruktion etc) 4r ingen 6nskedrom lingre utan kan enkelt och
prisvirt, dven globalt, realiseras med hjilp av ISDN,

Vi ridknar med att néista nummer kommer att behandla nigra
storre projekt av typen regionalt samarbete. Ett sidant dr “IT-
Skane”. Ambitionen hos initiativtagarna bakom detta projekt ir att
Skane skall bli en sérskilt framstiende region i landet i fraga om att
uttnyttja informationsteknologin. '

Skéne hari manga avseenden unikt goda forutsittningar foren
satsning pd 6kad anvindning av modern teknologi fér informations-
spridning. Villkoren dér ir ocksé sadana att landskapet bér kunna bli
en modellregion sd, att erfarenheterna dirifran skall kunna utnyttjas
1 andra regioner.

Den expertis som knutits till projektets inledningsfas repre-
senterar bade initiativkraft och bred internationell erfarenhet. De
regionalaorganen, foretagarorganisationerna och utbildningsanstalte-
rna i regionen &r starkt engagerade. Inte minst universitetet i Lund
har en nyckelroll.

Ett annat projekt, som REK tagit initiativet till och sjilv &r
engagerad i, ror samarbetet linsstyrelse- kommun. Fyra linsstyrel-
ser och sex kommuner skall tillsammans med REK och négra
centrala organ samarbeta kring en pilotstudie av normal rutin-
samverkan mellan linsstyrelse och kommun. Malet ir att utveckla
nya IT-stddda samverkansmodeller for 6kad ekonomi och effektivi-
tet inom det studerade filtet. Det géller bl a att undersoka for vilka
moment, i vilka stadier och pa vilket sitt IT bor anvindas. Projektet
innefattar ocksa spridning av erfarenheterna av verksamheten till
Ovriga ldnsstyrelser, kommuner m fl intressenter. Stiftelsen for
Kunskaps- och Kompetensutveckling har férklarat sig intresserad av
att hjilpa till med finasieringen av detta projekt och har beslutat ge
ett planeringsanslag for forberedelsearbetet.

Vi aterkommer som sagt till de hir tvé projekten och till andra
av liknande slag i niista nummer.

Trevlig fortséittning pd sommaren!

Skotte Marftensson
REKs ordf

Ragnar Forss
REKs kanslichef




Kan ISDN na ut till glesbygden?

N&agra kommentarer

LN

% NSKEMAL KOMMER allt titare om att ISDN skall finnas tillgangligt
" i hela landet till samma billiga taxa. Man vill ocks4 ha alla

w/ bekvima extrafunktioner som det vanliga telefonnitet erbju-
der. Nedan foljer ndgra kommentarer till detta.

Telias ISDN-nit dr uppbyggt som ett tillaggsnat till det vanliga
telefonindtet med ett fital knutpunkter varifrin utgreningar sker (ill
regionala fordelningsutrustningar. Denna geografiska ndtuppbyggnad ar
forknippad med ridande marknadssituation. ISDN nér p4 detta sitt ut til]
80 % av foretagskunderna med billigaste taxa. Samtidigt nds nistan lika
ménga potentiella enskilda abonnenter.

Detta separata ISDN-niit &r diremot inte gynnsamt for glesbygds-
tillimpningar, ldnga ledningar till enstaka kundinstallationer blir orim-
ligt dyra, ett faktum som har papekats i ménga olika sammanhang,
Funktionaliteten i det vanliga telefonsystemets datorer delas inte av
ISDN-nitet. Utrustningsleverantren har hittills haft en del unika ISDN-
funktioner som inte héller s k Euro ISDN-standard. Diirfér har Telia inte
infort en del extrafunktioner i nuvarande ISDN-nit,

Leverantoren av utrustning for Telias telefoninit har numera startat
utvecklingen av en mdojlighet att integrera ISDN i den vanliga utrust-
ningen i telefonstationerna. Om anviindandet av ISDN inom det gynn-
samma tackningsomréidet okar, vilket dr majligt nu genom att priset pa
ISDN terminalutrustning har sjunkit och alltfler applikationer fér ISDN
har kommit,* fds en kundbas som gor det 16nsamt att inrikta telentet pé
integration med de vanliga telefoniutrustningarna.

Det kommer alltsd att finnas tekniska mojligheter att bygga ut
ISDN sé att allt glesare omriden kan nds med den billigare taxan.
Avgorande ir ekonomiska faktorer. Samtidigt ges ocksa mojlighet att
ldgga till extrafunktioner.

I'detta sammanhang kan pekas pé intresset fér informationstekno-
logi och Internet i grundskola och gymnasium. Hir finns politiska och
EU-intressen av att éven skolan i glesbygd skall ha samma mdjligheter
som 1 tiitorter. ISDN innebér en avsevird kvalitetsforbittring om den
anvinds i stillet for modem éver vanliga telefoniforbindelser. Pa flera ayv
landets hogskoleorter har ISDN ftt en stor spridning for att studenterna
skall kunna koppla in sig i skolans nit och arbeta pé distans med god
kvalitet. Detta kommer att verka som en forebild fér lirare och elever pé
grundskolan ochi gymnasierna. Om kravet p4 ISDN diirfor kommer frin
skolmarknaden uppstér ytterligare drivkrafter pa att utvidga ISDN-niitet.

I samband med en modernisering av ISDN-niitet mot integration
med det vanliga telefoninitet kan ocksa funktioner fran detta utvidgas till
att finnas i ISDN. Funktioner som gér det majligt att arbeta pa distans 1
grupp, 1 s k virtuella organisationer med hogklassig databverforing,
Internet och WWW-servrar samt bildtelefoni. Det #r detta som framstar
som ett mycket attraktivt medel att utveckla glesbygdens niringsliv,
skola och livskvalitet négot som vi alla hoppas skall bli ekonomiskt
mdjligt snart.

*REK strdvar bl a med
att astadkomma en sddan
spridning (RED:s anm.)

Ulf Eklund,
division NéttjGgnster, Telia.

tel 08/713 26 59

REKs &rsmote

1995 hills drsmétet den 30 oktober, troligen i Stockholm.

Glom inte att notera detta i almanackan! P4 kansliet iir vi gladaom
vi fir intressanta férslag om programpunkter. (Styrelsen kommer
att sammantriida den 26 september)

Hogskolorna satsar
pé distansarbete

A KTH vid Electrum i Kista utanfér Stock-
P holm satsar Institutionen for Tele-
‘ informatik genom ett pilotforsok i samar-
bete med Telia pa att anvinda telekommunikation
for distansarbete och distansstudier. Ett starkt
oOkande antal sista drs studerande skall med hjdlp av
datakommunikation och bildéverforing pi Telias
ISDN-tjinster kunna géra del av examensarbetet
och studier i hemmet. En grupp ldrare skall likasi
kunna delvis distansarbeta fran hemmet. Arbets-
metoder och pedagogik utvecklas i pilotforsiket
foratt pd bista sitt kunna stédja distansaktiviteterna.
ISDN ér den overforingsform som tillika
medanvindning av datamodem 6ver vanlig telefoni-
forbindelse Iittast och billigast kan anvindas ute i
hemmen. Kapaciteten nér naturligtvis inte upp till
den som fés vid arbete inom institutionens lokaler
dir hoghastighets dataniit finns tillgangligt. Men
ISDN medger en hégre hastighet in vad vanligt
modem Over telefonniitet presterar. Man far tvd
kanaler, 2 ggr 64 kbit/s. Med denna datahastighet
kan rorliga bilder 6verforas med en begrinsad
kvalitet men anvindbar for vissa tillfillen. Kvalite-
ten hojs atskilligt genom att till en del platser
anvinda flera parallella ISDN-abonnemang, vilket
sker dir flera elever pa ett och samma stille vid
néigon industriarbetsplats utfér examensarbete.
Samtidigt med bildéverforing har man till géng till
datorpost, informationsdatabaser, konferenser mm
av det slag som hdgskolorna utvixlar éver Internet.

Bildoverforingen anvindsien form av fore-
ldsningar som sker med s k multicasting. Man ger
informationsdverféringen frin forelisaren och ut
mot &horarna en storre bandbredd #n den i den
andra riktningen. Denna senare informations-
Gverforing anvinds for frigor och for att institutio-
nen och foreldsaren skall fa en kiinsla av nirvaro.

Slér forsoken vil ut kommer ett stort antal
elever att kunna utnyttja de nya mojligheterna.
Man réknar med att kunna ta emot 300 elever p4
institutionen i kombination med att delar av utbild-
ningen sker 6ver distans. Detta skall ses mot bak-
grunden av att utrymmet i dag begriinsar elev-
antalet till 100,

Det érinte bara pd KTH i Kista som utveck-
lingen gér i riktning mot kunskapséverforing pa
distans. Frén de flesta universitets- och hégskole-
orter kommer likartade signaler. Man planerar ofta
nya studentbostéider si att ISDN-abonnemang blir
mdjliga och anslutningsutrustning finns till hog-
skoleniten.

UIf Eklund




IT-PROJEKTET

"MOJLIGHETERNAS
D informationsteknologin aIm
innebir, erbjuder revolutione-

rande perspektiv for samhillsutvecklingen
pé snart sagt alla omraden - socialt, medi-
cinskt, administrativt, utbildningsméssigt,
ekonomiskt, miljomissigt, arbetsmissigt
och inte minst kan det anvindas pd ett
demokratiskt sitt.

Informationsteknologin (IT) haller pa att
forindra hela var virld. Om nagra &r kom-
mer troligtvis alla arbetsplatser - pa konto-
ren och hemma - att vara utrustade med
datorer och vi kommer atthaav- och péfarter
till de elektroniska motorvagarna” si att vi
snabbt kan &verféra enorma informations-
méngder, vart vi vill vi vérlden. Tekniken
finns redan i de flesta fall, men hittills har |
spridningen av tilldmpningar dnda gétt gan-
ska langsamt. Det kan
bero pa brist pa konkreta
forebilder, tillgéngliga
for dem som borde vara
starka intressenter, och
pa att anvdndningen av
ny teknik stari stark kon-
trast till de fysiska mdj-
ligheter, som tekniken
redan idag erbjuder.

For att rida bot pa detta
och fi en snabb sprid-
ning av den nya tekni-
keniregionen norra Bo-
huslin har IT-projektet
"Mojligheternas Arbets-
plats” startats i samar-
bete mellan nédgra pri-

| telekommunikationstekniken for olika

ARBETSPLATS”

VistCAD med att i konkreta forsok och i
verkliga miljoer prova och utveckla nya
tillimpningar baserade pa senaste teknik |
och produkter for anviindning inom projek-
tet. VastCAD utréner ekonomiska incita-
ment, kvalitets- och siikerhetsfragor vid |
anvindandet av den nya tekniken och fung- ‘
erar dven som initiativtagare, utbildare och
informat6r for att sprida kunskap om ny
data- och telekommunikationsteknik och
dess méjligheter.

Hos VistCAD utviarderas den senaste

foretags eller intressenters behov. Hos
VistCAD kan regionens foretag praktiskt

prova pa "Mabjligheternas Arbetsplats”.
Under dagtid fungerar VistCAD som en ‘
neutralt placerad resurs, dir foretagen kan

Mahn Hedm och L:v Hauge samtalar i bild och J'jud pa d:s?‘ons med sin

E MOILIGHETER, som den moderna | ligheternas Arbetsplats™ arbetar dirfor | VastCAD utgér dven basen for foretags-

visningar och demonstrationer.

I borjan av projektet utnyttjades storre bild-
och konferensanliggningar, som hyrdes
eller lanades in frén olika leverantdrer. Till-
sammans med kommunikationskort till de
ordinarie persondatorerna utnyttjades dessa
for att anvidnda bild-, ljud- och data-
kommunikation samtidigt. Under hésten
1993 utvecklades detta kommunikations-
sitt i praktisk tillimpning. Information och
demonstration genomfordes for foretagare
och myndigheter (bl aRiksdagens Trafikut-
skott) vid ett stort antal tillfallen, Erfaren-
heterna fran detta arbete var att de stora
bildkonferensutrustningarna var for dyra
f6r mindre foretag. Om man skulle f& en
storre spridning av tekniken, maste bild och
ljudkommunikationen integreras pien van-
lig PC och prisernaméste
bli lagre.

Vid drsskiftet 93/94 kom
de forsta desktop- video-
konferensutrustningarna
fér PC, som viomgaende
borjade utprova. Dessa
utrustningar har visat sig
vara prisvirda och an-
viindbara. Under det se-
naste aret har den vanliga
persondatorn anvénts for
att via telenitet (ISDN)
overfora bild, ljud och
data (sdsom ritningar, tex-
ter och presentations-
material). Koncept har
dven utvecklats for att

vata foretagare och Telia !
AB. Projekiet pibdrjades under sommaren |
1993 och beriknas vara avslutat i slutet av
Arsskiftet 95-96.

Projektet "Mojligheternas Arbetsplats™ ér
en pilotstudie, som visar pa hur de nya data-
och telekommunikationsmojligheterna re-
dan idag i praktisk anvindning kan nyttjas
for att frimja naringslivets utveckling inom
regionen norra Bohuslin. Teknikansvarig
for projektet dr VistCAD i Bohuslidn AB.

ViistCAD i Bohuslin AB ir ett teknik-
féretag, som arbetar framst med utbildning,
support och utveckling av program-
e tillimpningar inom data- |
Wl [och telekommunikations-
: § omradet. 1 projektet "Maj-

| hjilp med datadverféring vid behov, och

kellega Lars Erik Andersson.

f4 information om vilka som idag anvinder
sig av (jinsten samt ges vigledning om
passande utrustning och priser. Har far man

forskare, likare m fl kan bildkonferera ut i
vida virlden. Utprovningen av distans-
utbildningsmajligheter skerisamarbete med
inblandade foretagare i regionen. En kon-
taktperson (ISDN-ansvarig) ser till att allt
fungerar och att information nér ut till in-
tresserade foretag, organisationer och per-
soner. De som provar pa tekniken skall
kinna sig trygga i datavirlden.

Genom detta stimuleras produktutveckling |

och konkurrenshdjande  kompetens-
utveckling i mindre lokala och regionala |
foretag, vilket forhoppningsvis leder till ett |

stabilt och viixande ndringsliv i regionen.

interaktivt pa distans
kunna arbeta i ett och samma dokument
samtidigt som man kan bild-och ljud-
konferera. Detta koncept har @ven utveck-
lats till att gilla flerparts-konferenser.

Konceptet har demonstrerats vid ett stort
antal tillfdllen och ront stor upp-

mirksamhet bl ai massmedia (TV, tidskrif-
ter). Aven vissa forskare (t ex Uppsala
Universitet, Goteborgs Universitet, Stock-
holms Handelshogskola, Tjarno Marinbio-
logiska Laboratorium m fI) har visat in-
tresse for uppfoljning och utvirdering av
vir verksamhet. Demonstrationerna har vi-
sat hur i stort sett alla kan anviinda modern
data- och telekommunikation (ISDN) i sitt
dagliga arbete och att man med den nya
teknikens hjilp blir oberoende av de fysiska

Fortséittning pd nastfa sida




Fran féregdende sida

avstanden mellan samarbetspart-
ners, konsulter, byggarbetsplatser,
ritningsdatabaser etc.

I det tekniska arbetet har vi férsokt
finna generella 16sningar och efter
utprovning och testning har vi kom-
binerat olika standardprodukter,
som dven kan byggas ut for olika
anvéndares kommande behov. Be-
roende pd om nya presumtiva an-
véndare dr intresserade av enbart
datakommunikation, bild- och ljud-
kommunikation eller en kombina-
tion av dessa, skall 1ésningar inte
utesluta andra kombinationer. I pro-
Jektet har det dven tagits fram en
I0sning pd en multimediadator, in-
tegrerad med data-, bild- och ljud-
kommunikation. I projektet har det
hittills tagits fram en kombination
av standardpaket, som fungerar for
olika anvindarbehov i olika dator-
miljoer, dér bl a nedanstdende va-
rianter ir utprovade:

. Datakommunikation med
PC mot PC

. Datakommunikation med
PCmot PCinitverk (LAN)

. Datakommunikation med
PC mot nitverk (LAN)

. Datakommunikation med
nitverk mot nitverk (LAN
mot LAN)

Vid dessalosningar har bide routrar
och bryggor anviints och i det fort-
satta projektet skall iven data-
kommunikation med PC mot MAC
respektive  mot  arbetsstation
(UNIX-miljd) utprovas. Det pagir
dven ett arbete med att testa och
utviirdera olika mail-funktioner,
ISDN-access till Internet och an-
dra databaskopplingar.

Avslutningsvis kan konstateras, att
det idag finns fungerande tekniska
IT-16sningar for de flesta anvinda-
res behov och att det nu 4r dags att
sjilv birja anviinda tekniken i sitt
dagliga arbete.

Morten Pedersen
Vé&stCAD i Bohusién AB

[5]

Distansarbete och distansstudier

Bakgrund

Attkunna arbeta pd distans ir inte i forsta hand
en teknisk friga utan en forindringsprocess i
verksamheten. I denna artikel skall jag forsika
att formedla lite av den kunskap som vi fitt
inom Telia’s distansprojekt. Det finns enligt
vir marknadsanalys gjord dec 94 - jan 95 c:a
500.000 anstillda som sjilva anser sig distans-
arbeta, ytterligare 700.000 vill borja att distans-
arbeta. Genomsnittligt s arbetar man 11,5 tim-
mar i veckan pa distans och huvuddelen av allt
distansarbete utfors i hemmet.

Fréin idé till genomférande
Att skapa de bista forutsitmingarna for infi-

randet ir att séka efter de situationer som kallas |

“vinn-vinn“ dvs dir det finns positiva effekter
bade for verksamheten och for individen, bida
parter ser dé lgsningar och inte problem.

Tank till fore | verksamheten

Vilka arbetsuppgifter ir lampliga att utfora
pd distans?

Klassa olika arbetsuppgifter och deras
limplighetsgrad for distansarbete. Klassa dven
vilka arbetsuppgifter som av olika skil inte
kan, bor eller far utforas pa distans.

Hur skall kunden uppfatta fordndringen?
Som kund riknas i detta sammanhang inte bara
for verksamheten externa kunder utan dven
interna.

Hur skall social kommunikation vidmakthéilas?
Hela denna forindringsprocess bygger pé
kommunikationsforindring. Dvs man méste
se till att det fortfarande finns en social sam-
vare dven om vissa medarbetare arbetar pi
distans. Dvs rollen som “coach® i ett team
Okar, men stiller ocksa ménga nya krav.

Tank till fére for individen

Det dr alltid littast att komma Gverens med de
personer som sjélva dr positiva och har en egen
drivkraft att vilja distansarbeta. En kategori
personer som vid forsta anblicken fir det direkt
svirt drnyanstélld personal, det vanligaste ir ju
fortfarande idag att man ldr sig foretagskulturen
genom att samverka med de personer som re-
dan finns pé foretaget.

Stegmodellen

For att fa ett bra inforande av distansarbete i

organisationen ha vi sokt en modell som skall

kunna vara en vigledning. Modellen har fyra
steg.

Forankra

Se till att alla direkt och indirekt berérda forstir
vilka visioner man ser och hur dessa skall vir- ‘
deras.

Birja i liten skala |
Alla gér vi misstag i borjan 14t déirfor misstagen
drabba sd fa som maojligt.

Kontinuerlig uppfolining

Dé distansarbetet inte kan betraktas vara ett projekt
som ligger vid sidan om den ordinarie verksamhe- i
ten utan en utveckling i den normala, si méste alla £
problem som dyker upp omedelbart leda till atgird.

Fo6lj upp mdlséittning

Se dirfor alltid till att uttrycka mélen i sddana ter-
mer som gér att mita, men glém inte bort att tala om
hur, av vem och nir miitningarna skall ske.

Icke tekniska eller organisatoriska
fragestaliningar

Under dentid som vi verkatinom Telia s distanspro-
Jekt s har vi sett ett antal omrdden man litt glém-
mer. Hir forsoker jag att lista nfigra av dessa, denna
redovisning gor inte ansprik p att vara fullstandig.

Anstdllningsvillkor

Arbetstid, dvertid, semester, anstéllningstrygghet,
detta dr ndgra av de rubriker som vi funnit man bér
reglera..

Forsdkringar
Det kommer alltid att intriffa olyckshindelser.
Avtala om vems forsikring som skall trida i kraft.

Arbetsmiljo

Det giller bade miljon pa distansarbetsplatsen och
hur kontoret skall se ut efter att man infort distansar-
bete.

Ersdttningar

Nir det giller ersittningar och/eller formaner sa ir
lagstiftningen inte ldtt att tolka. Grunden bér vara
att arbetsgivaren koper och tillhandahdller den
utrustning som behévs.

SLUTSATS

Distansarbete innebiir en stor foréndringsprocess
som kommer att genomféras i virt foretagande. Det
kommer att innebidra stora effektivitetsvinster for
foretagen, men dven stora vinster for samhillet som
helhet bide ekonomisk och miljomiissigt. D4 denna
process just nu i Sverige befinner sig i borjan av sin
livscykel finns idag manga omraden dir lagar, avtal
och traditioner inte hanger med. Hér méste varje
enskild individ, fackliga organisationer och foreta- ;
gen var for sig ta ansvaret for att Svergngsperioden £
blir sd smirtfri som méjligt. Ménga kommer att i
skrammas av det som vi ser framfor oss, men manga
andra kommer att se mjligheter till att forverkliga |
saker man tinkt pa linge. Dom som skriver var
historia far fillaavgorande om forindringen blev sé
stor som vi tror idag eller om andra bitar dverskug-
gar detta.

William Larson
Tel. 08-707 35 19 vx. 08-707 35 00 FAX.
08-707 35 99 mobiliel. 070- 593 6506




Detta ar ISDN

' och ir en internationell standard for Gverforing av
digital information via telenéten. Standarden innebér
en internationell integrering av samverkande teletjdnster,
olika nétverk och olika typer av utrustning.

Snabbhet och flera kanaler

ISDN gor det mdjligt att sinda stora mingder information
av olika slag (data, text, bilder, ljud) med hog séikerhet och
pékort tid. Snabbheten gor det ocksa praktiskt mojligt for
minniskor att samarbeta interaktivt via telenitet, oavsett
var man befinner sig.

ISDN ir en flerkanalig teleanslutning med s.k. B-
respektive D-kanaler. B-kanalerna anvinds for
informationséverforing och D-kanalen for nummer-
signalering och overforing av paketformedlade data. Ge-
nom en och samma ISDN-anslutning kan man anvinda
flera tillimpningar och olika typer av utrustningar samti-
digt, bland annat telefon, dator, telefax. Man kan exempel-
vis arbeta interaktivtmed bilder tillsammans med kollegor
paen annan ort och samtidigt ha telefonkontakt pa samma
nummer.

ISDN BETYDE! Integrated Services Digital Network

Olika anslutningsformer

Det finns idag tre huvudtyper av ISDN-anslutningar i

Sverige: Telia Duo, Telia Multi samt flexibel ISDN-

anslutning.

e Telia Duo ar avsedd for mindre foretag och hushall
ochinnehéller 2 B-kanaler pé vardera 64 kbit/s samten
D-kanal pé 16 kbit/s. Till en Telia Duo-anshitning kan
man koppla upp till tta olika terminaler (telefon,
dator, fax osv). Man kan dven ldgga ihop flera Duo-
anslutningar for att 6ka kapaciteten. Exempelvis ér tre
Telia Duo-anslutningar en vanlig 16sning {or bild
konferenser.

e Telia Multi dr avsedd for storre kontorsvixlar och
innehéller 30 B-kanaler med en kapacitet pa 64 kbit/s
vardera, dvs totalt cirka 2 mbit/s samt en D-kanal.

o Enflexibel ISDN-ansluting har itta B-kanaler eller mer.

Kostnader
Kostnaden for anslutning av Telia Duo beror pa
utbyggnadsgraden dir abonnenten finns, vilket framgér
av en zonindelning. Anslutningen kostar 2.925 kronor i
storre titorter. I mindre utbyggda omraden kan det kosta
mer. Kvartalsavgiften dr 900 kronor och samtalen debite-
ras enligt vanlig telefontaxa.

Telia Multi (for storre telefonvixlar) kostar 50.000
kronor i anslutning och 12.000 kronor per kvartal.

Anslutning till ISDN kréver inte nigra stormre in-
vesteringar i hérdvara. Allt som behdvs 4r en ISDN-
telefon och ett ISDN-kort i datorn fér totalt nagra tusen-
lappar. Det kommer snart att finnas ett antal olika fardiga
ISDN-paket att kopa i Telebutiker och pd vanliga
elektronikvaruhus. ¢
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Stiftelsen for kunskaps- och
Kompetensutveckling

TIFTELSEN HAR tre huvudsakliga uppgifter: stddja kunskaps- och
kompetensutbyte mellan niringslivet och universitet, hogskolor och
forskningsinstitut; stédja profilforskning vid mindre och medelstora

hogskolor samt framja anvindning av informationsteknologi.
Stiftelsen disponerar idag ¢ a 4 miljarder kronor. Vi vill dstadkomma en
forandring genom IT- och kunskaps- och kompetensutveckling dér forsk-
ningen vid hégkolor och forskningsinstitut aktivt medverkar.

Om IT-omradet

Vi riknar idag med att fordela ut ¢ a 200 miljoner kronor per ar. Detta
skulle innebira att medlen kommer att réicka 8 - 10 &r. Inom IT-omradet
arbetar vi pa tva siitt, generella ansdkningar inom prioriterade omriden
enligt nedan, med ansdkningstillfdllen den/5 maj och denl5 november.
Vi initierar ocksa sérskilda satsningar. Den forsta avser en skol- och
kommunsatsning som hanteras genom linsstyrelserna och lanskommun-
forbunden. Vi planerar ocksd en regional utvecklingssatsning med syfte
att under tre ar skapa regionala IT-forum som kan planera IT-insatser for
infrastrukturutveckling, néringsutveckling, utbildning och offentlig service.

Vi prioriterar foljande omraden under 1995

Foljande omraden ser vi som sirskilt intressanta, normalt stéds projekt

med upp till 1 miljon kronor per ar.

= liromedel och informationstjéinster inom kultur och vetenskap

« fortbildning av ldrare, modellprojekt och kursmaterial

* pedagogiska projekti forskolan, skolan, hogskolan och vuxenunder-
visningen

o stodnitverk for skol- och utbildningsomradet

*  hjalpmedel for handikappade i utbildningen

*  “kollegiala nitverk” med forskningsanknytning

» forandrade arbetsmetoder

“Runda bord”

Stiftelsen har tillsammans med IT-kommissionen, utbildnings-
departementet, kommunftrbundet, skolverket och NUTEK skapat ett
forum, “ett runt bord” for skol- och utbildningsfrigor. P4 sikt kommer
troligen det nya hogskoleverket att medverka. Det runda bordet skall
anvéndas for praktiskt samarbete. Flera runda bord kommer att skapas for
regional utveckling, forskning, telekommunikationsinfrastrukturens ut-
veckling mm 1 framtiden.

Aktiviteter

Vi kommer att arrangera férslagsstillardagar och konferenser med olika
aktorer frin de runda borden. En tredagars konferens planeras till septem-
ber manad.

Mats Brunell

Kontaktpersoner:

Anders Flodstrom  Verkstiillande direktor
Mats Brunell IT-koordinator

David Nordfors profilforskning

Postadress:
Stiftelsen for Kunskaps- och kompetensutveckling
Kungsgatan 30, Norra kungstornet, van 6, reception.

Box 3222

103 64 Stockholm

Telefon: 08 144945 Internet: HTTP://www kks.se
Fax: 08 24 7509 Elektronisk post:  info@kks.se




Modern teknik for telekommunikation har gjort snabba framsteg
i Sverige under de senaste 18 manaderna. Fn av de bidragande
orsakerna har varit Telia’s introduktion av ISDN, som mdjliggér
flexibla och kostnadseffektiva kommunikationslosningar fér fjud
och bild.

Entusiasmen och forskslusten ar stor p& ménga hall vilket
lett till betydande framgéngar for vissa pionjérer. Samtidigt
bérjar erfarenheterna nu bli kinda och vissa mdjligheter till
slutsatser kan skénjas.

Helheten - viktigare &n tekniken

En av de viktigaste slutsatserna torde vara att det pa detta omrade
som pd de flesta andra ar helheten som ar viktigast. Det riicker
sdlunda inte med att inforskaffa en utrustning av exempelvis
"rollabout”-karaktir och placera den i ett klassrum for att sedan
"kora igang”. Tvirtom torde utrustningsfragan vara en av de enk-
lare i sammanhanget.

Betydligt viktigare &r fragan om att tillimpa pedagogiken med
hinsyn till det nya mediets méjligheter och begransningar., Till
hosten kommer ett flertal hogskolekurser att erbjudas med inriki-
ning pa pedagogik i samband med telebildkommunikation.

Det galler ocksd att skapa en helhetsmiljo i fraga om akustik och
belysning som gor att lararen/pedagogen far mojlighet att lyckas i
sin nya roll som "producent” med totalansvar for “sindningen”.
Telebildkommunikationen &r till sin art sidan att den tamligen
obarmhértigt avslGjar den déligt forberedda liraren eller bristande
teknik.

Latthanterliga verktyg — nyckeln till framgang

Av vad ovan sagts framgar att det dr mycket viktigt med en vil ut-
formad teknisk och pedagogisk miljs, som géir det méjligt for lara-
ren att till fullo utnyttja tekniken for en professionell undervis-
ning. Allra helst skall tekniken utformas s att lararen upplever att
han inte behéver tinka p& den i namnvird grad, utan kan koncen-
trera sig pd sin egentliga uppgift som pedagog. Att dartill krydda
undervisningen med de mjligheter som tekniken ger kan starkt
bidra till en levande och intressant framstllning,

Daltek Vision - en kvalificerad kompetenspartner
Kunskap och erfarenhet ar viktiga komponenter for en framgdngs-
rik implementering av telebildkommunikation. Daltek Vision har
ling erfarenhet och disponerar betydande resurser inom omradet.

Viért moderbolag Daltek ar ett av landets ledande utvecklings-
bolag inom omradet telebildkommunikation med resurser for
elektronikutveckling och systemteknik inom omradet. <

Virt systerbolag RECO Ljud och Ljus AB iir ledande inom landet
vad avser frégor rérande akustik och belysning i samband med
telebildkommunikation.

L

Helhetssyn pa
telebildkommunikation
| utbildningen

Daltek Vision har specialiserat sig pa att anpassa telebildkom-
munikationsteknik till professionella utbildningsmiljser. Ledstjér-
nan i virt arbete dr att skapa en miljo med enkelt handhavande av
tekniken, dven dar denna i sig sjilv 4r komplex, for att dirigenom
majliggdra ett optimalt nyttjande.

DR 6000 - En teknisk plattform fér utveckling
Daltek Vision har utvecklat sitt system DR 6000 till en teknisk
plattform som gor det méjligt att tillgodose de behov som ovan be-
skrivs.

Anvéndarvanlighet, flexibilitet och utbyggnadsmajligheter &r
de vagledande begreppen.

Vi anser det sjalvklart att en utrustning av detta slag har ett
mandversystem som kommunicerar med anvindaren pa svenska
spréket, vilket DR 6000 gor.

Vidare skall en modern utrustning for telebildkommunikation
ha inbyggd flexibilitet i vad avser kommunikation p4 olika band-
bredder och enligt olika protokoll. Den skall ocksd medge enkel
dndring av bandbredd under pagiende kommunikation. Givetvis
skall all tankbar kringutrustning enkelt kunna anslutas sisom fal-
let ir med DR 6000.

For den anviindare som vill bérja med att prova sig fram med
DR 6000 &r mojligheterna till framtida utbyggnad i stort sett obe-
grénsade. DR 6000 ar avsiktligt utformad som en teknisk plattform
fér framtida expansion med flera kameror, monitorer m.m. Vidare
ingdr en komplett ljudmixer i DR 6000 vilket ger stora méjligheter
till anpassning vid val av mikrofoner och ljudkallor i skiftande
miljer.

En fraga om fortroende

Daltek Vision har valts som leverantor av telebildkommunika-
tionsutrustning av ett stort antal krivande anvindare, bl.a. fl-
jande:

~ Hégskolorna i Borlidnge, Falun och Karlstad

-~ Vérdhogskolorna i Boden, Eskilstuna, Stockholm och Visterss
~ Elva kommuner och Linsstyrelsen i Virmland

~ Mer &n 25 av landets publika videokonferensanliggningar

- Lasaretten i Gallivare, Karlskrona och Lund.

Vi finns i Borlinge, Géteborg, Luled, Malmi och Stockholm.

DALTEKVISION

Box 415, 5-10128 STOCKHOLM Tel. 08-61308 66, Fax 08-218555

ANNONS



IT- Seminarium
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for byggare och fastighetsforvaltare pa
Wallenbergssalen i Goteborg

%, en 9 mars arrangerades demons-
| trationer av modern data- och
telekommunikation (ISDN) for
byggare och forvaltare i anslutning till
Bygg- & Fastighetsméssan i Goteborg

I Wallenbergssalen, Géteborgs Universi-
tets modernaste horsal med all tinkbar ut-
rustning sisom tre storbildsprojektorer och
flera ISDN-anslutningar genomfordes ett
IT-seminarium under eftermiddagen.

Seminariet viande sig till byggforetag och
fastighetsbolag i Vistsverige. Infor

ett sextiotal intresserade deltagare demon-
strerades tilldimpningar inom dessa sekto-
rer med bild, ljud- och datakommunikation.

Demonstrationens syfte var att visa hur
byggare och fastighetsforvaltare kan an-
vinda digital ritningshantering samt mo-
dern data- och telekommunikation (ISDN)
i sitt arbete. Det visades att man med den
nya teknikens hjilp blir oberoende av de
fysiska avstdnden mellan samarbetspart-
ners, konsulter, byggarbetsplatser och
ritningsdatabaser.

Inledningsvis visades hur tvé arkitektforetag
- VistArkitekter i Stromstad och Cim &
Bim Arkitekter i Hunnebostrand - samar-
betar p& distans i olika planerings- och
projekteringsuppdrag. Arkitekterna visade
vilken hérd- och mjukvara som anvindes
for att rita och presentera projekt i digital
form om hur multimedia utnyttjas. Delta-
garna fick dven en teoretisk genomgéang av
hur uppkopplingar via telendtet (ISDN) till
olika delarav landet gick till. En del be-
grepp sasom bryggor (vid flerparts-
konferenser) Novell-nit, router, server,
ISDN etc forklarades.

Direfter gjordes en praktisk uppkoppling
med bild-, ljud- och datakommunikation
fran Goteborg till en byggarbetsplats och
en projektledare pa olika stillen i Strém-
stad via en brygga i Stockholm. Snickaren
pé arbetsplatsen fick direkt fran arkitekter-
nas visning i Goteborg se hur en komplet-
terande detaljskiss framstilldes i bild sam-
tidigt som en reviderad planltsning pi den
digitalaritningen verfordes till en termisk

‘ plotter till byggarbetsplatsen via telenitet
(ISDN).

Projektledaren, som befann sig pé ett tredje
stille, kunde samtidigt ta del av
foérandringarna via sin  datorskidrm.
Kommunikationen skedde med 2 st ISDN-
anslutningar.

Niista demonstration inleddes med en pre-
sentation av Anders Moberg {rdn Graphic
Interface. Han informerade om ritnings-
hantering med datorstéd (Hyper Doc) och
begrepp som analoga ritningar, scanning,
digitala ritningar, vektorer/

raster, databaser m m.

Demonstration gjordes dven av scanning
av gamla ritningskopior och hur man prak-
tiskt kan bygga upp ett digitalt ritningsar-
kiv. Denna information riktades framst till
fastighetsforvaltande foretag, som med
denna teknik kan f4 systematik och ordning
pé befintliga fastigheters innehéll och fér-
valtning.

Demonstrationen fortsatte med ett konkret
rollspel mellan en presumtiv hyresgist, en
fastighetsforvaltare och en konsult -
ViastCAD i Bohusldn AB - med ritnings-
arkivet i Stromstad. Med hjilp av bild-,
ljud- och datakommunikation kunde den
tilltdnkte hyresgisten pa distans ta del av
var pd kartan fastigheten lag, hur plan-
losningen och fasaderna sig ut samt den
fina utsikten frin fonstren.

Direfter visade konsulten pden AutoCAD-
ritning pa bildskdrmen hur planlésningen
kunde forédndras i enlighet med hyresgis-
tens Onskemadl. Sist plottades ritningen ut
till Wallenbergssalen och kunde bildggas
ett hyresavtal.

Avslutningsvis kopplades en bild- och ljud-
kommunikation upp till Chalmers Teknik-
park och Telia, som pa distans berittade
om de aktuella kostnaderna for ISDN-for-
bindelser och det sikra digitala nitet.

Jan Dahlhielm

Fran sidan 1

Det finns ménga omriden dir det ér viktigt
att snabbt kunna visa, peka och arbeta till-
sammans i bilder, exempelvis inom sjuk-
vérd, konstruktion och forsiljning.

Pa utbildningssidan kommer det
ocksaatthidndaen hel del inom kort. Manga
universitetsstudenter kommer att kunna
studera hemifrdn pa ett helt annat sitt én
tidigare. Och enlingrad yrkesutbildningar,
som ju passar mycket bra for bildmediet, 4r
en annan sjilvklar anvéndning for ISDN,
sdger Anders Kyring.

Bildkonferenser p4 distans kan idag
goras pé flera olika nivder, bland annat
rumkonferenser, bildtelefoni och PC-bild-
konferenser. For alla géller idag att man i
sittande mote kan arbeta interaktivt med
samma dokument pd skirmarna. Aven hir
finns utprovade paketlosningar. Hos Telia
finns de under namnet Telia Vision.

Internetboomen som nu sveper fram
over viirlden ger ocksa ett direkt 6kat behov
av hog overforingskapacitet. Det fungerar
visserligen dven pd det vanliga niitet. Men
sa fort det handlar om mer avancerad an-
véndning eller bildoverforing pa Internet
behdvs betydligt stérre snabbhet. Det-
samma giller egentligen all sokning i data-
baser, inte minst internationella databaser,
dir langsamma sokningar kostar pengar.

Virtuella féretag

Mer eller mindre virtuella foretag viixer
gradvis fram. Egentligen ar det virtuella
foretaget bara en logisk forldngning av
nitverkstinkandet. Foretag och specialis-
ter samverkar, bade externt och internt, i
flexibla och mer eller mindre tillfilliga

. grupper for att 16sa specifika uppgifter. Det

handlar om att skapa effektivare arbetsfor-
mer som klarar den allt hirdare tids-
konkurrensen. Stela linjeorganisationer
luckras upp ochersétts av flodesorienterade
strukturer utan geografiska begriansningar.

Modern och snabb telekommuni-
kation dr A och O i den hir utvecklingen.
Nir foretag och projekt inte lingre hélls
ihop rent fysiskt av viiggarna i ett hus, blir
telekom det sammanhéllande kittet. Det dr
detta som héller pa att hinda just nu och vi
tror att ISDN kommer att sdtta rejil fart pa
den utvecklingen, avslutar Anders Kyring.

Staffan Nilsson

Adress
Elmiaviigen
g5R4 54 IONKOPING

Telefon
036-1901 70

Telefax
036 -71 49 84



